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. Altaldnos rész

1. Az Uzletszabdlyzat targya

A szolgdltaté Zalaegerszeg-Budapest-Zalaegerszeg viszonylaton belll nydjt kdzosségi
kozlekedési szolgdltatast menetrend szerinti jarmdvek igénybevételével.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Zala Megyei
Kormanyhivatal Kozlekedési Fellgyel6sége ASZ-20/000063 szamu hatdsagi tevékenységi
engedélye alapjan végzi.

2. Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti K6zlekedési Hatdsag jovahagyasat kovetd kdzzététel napjan 1ép
hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a szolgaltatd teljes terjedelmében kézzéteszi honlapjan a
www.gratisbus.hu —n.

Az Uzletszabdlyzatban szerepld utazasi feltételeket jol lathaté helyen a végallomdson és
annak kivonatat a jarmUveken ki kell fliggeszteni vagy mds médon a szolgaltatast igénybe
vevé tudomasdra kell hozni. Az Uzletszabdlyzat megtekinthetd és megvasarolhatéd a
szolgaltato Kozonségszolgdlati Iroddjaban.

Az Uzletszabdlyzatot a szolgdltatdé minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozd
jogszabalyi valtozasokkal, valamint az Uzleti elvarasoknak megfelel6 mddositdsokkal, és azt
jévahagyasra a Nemzeti Kozlekedési Hatdsagnak koteles benyujtani.

3. Fogalmi meghatdrozasok

Utas: minden természetes személy, aki 6ndlléan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a
szolgdltatd 4altal fenntartott és Uzemeltetett kozlekedési halézatot igénybe veszi, a
szolgaltatas ra vonatkozé ellenértékét, a viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozé
egyéb szabalyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a koz6sségi kozlekedésben résztvevd
személy is, aki rautald magatartassal a szolgaltatoval személyszallitasi szerz6dést kot és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Bérlet igazolvany: a dijszabdsban meghatdrozott idGszakra és utvonal haldézaton beliil
korlatlan utazasra érvényes papiralapu igazolvany és szelvény.

Po6tdij: az utazasi feltételekben és az lizletszabdlyzatban meghatarozott feltételek be nem
tartasa esetén a dijszabasban meghatarozott kilon eljarasi dij.

Honlap: a szolgdltatd és partnerei (utasok, lgyfelek, érdekl6d6k, stb.) kozotti hatékony
internetes kommunikaciéra alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgaltaté honlapja a
www.gratisbus.hu cimen érhet6 el.

Jarat: egy jarm( meghatdrozott id6épontban, adott vonalon, meghatarozott megallohelyek
érintésével torténs egyszeri végighaladasa.

Jarmii: a szolgaltatd altal lGzemeltetett, a kozosségi kozlekedésben utasok szallitdsara
alkalmas eszkoz.

Menetjegy: a dijszabasban meghatdrozott arformdaban (id6ardnyos, utvonalhossz, stb.)
forgalmazott papiralapu szelvény, amely egy utazdsra, atszallas és utmegszakitas nélkiil
érvényes.


http://www.mobilbusz.hu/

K6zOsségi kozlekedés: alapveté utazasi igényeket kiszolgdléd szolgaltatds, mely
meghatdrozott viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Ugyfélszolgalati Iroda: a szolgaltatd ligyfélszolgdlata a tarsasdg szolgdltatasait igénybe
vevGkkel torténd kozvetlen kapcsolattartas céljabdl. (cime: Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C.
elérhetGsége telefonon (92) 320-303, e-mailen: info@gratisbus.hu)

Menetrend: a jarat Utvonaldnak kezd6 és végpontjat, mindezekre vonatkozdan az indulasi
és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsd induldsi id6pontjat tartalmazd
szolgaltatasi elGiras.

Talalt targy: a szolgaltatd jarmdvein és a kozlekedést kiszolgdld teriileteken megtalalt mas
tulajdonat képezd targyak.

Uzletszabdlyzat: azon rendelkezések 0Osszessége, amelyek részletesen szabalyozzdk a
szolgdltatassal és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd
jogait és kotelességeit, valamint egyéb, a szolgdltatassal 6sszefliggd Iényeges feltételeket.

Viszonylat: két végdllomads kozotti Utirany .

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabdsban meghatdrozott ar.

. Jogi hattér
A szolgaltatd a kozosségi kozlekedés megvaldsitasa és mikodése sordan az aldbbi

jogszabalyok altal meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

e az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szolé 2011. februar 16-i 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet

e az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldéli mentességekre, az
autdbuszos személyszallitasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabdalyzatra vonatkozo szabalyokrdl sz6lé 213/2012. (VII. 30.) Korm. Rendelet

e aszemélyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. Térvény

e 38/2024. (Il. 29.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl

e a Polgdri Torvénykonyvrél sz6ld 1959. évi IV. torvény

e 226/2017. (VIIl. 11.) Korm. rendelettel modositott, a kozuti személyszallitasi
Uzletszabdlyzatra vonatkozo szabalyokrdl sz6lé 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet



I1l. Utazasi Feltételek

1. Altaldnos szabalyok

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kozott akkor Iép hatdlyba, amikor az
utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekeddé jarmdlre. Ezen jogviszony
kiilon szerz6dés megkotése nélkil, rautald magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében az
utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy
bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgdltatd vallalja, hogy a részvénytarsasdg utazasi
feltételei alapjan és a végdllomasokon kozzétett menetrend szerint jarmdveivel, a dijszabasi
tdjékoztatéban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

A dijat a szolgdltato a dijszabasban allapitja meg.

illetve a dijak alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre jogosultak
korét és az igénybevételi feltételeket, az utazdsi igazolvanyok tartalmat és felhaszndlasuk
szabalyait (jogosultsag, érvényesség, ellenérzés maddja, érvénytelenség). A dijszabas a jelen
Uzletszabalyzat 1. szdmu mellékletében talalhato.

A dijmegallapitas mddja, feltételei: A G-Busline Kft a dijait a 2004. évi XXXIII. Torvény 9.§ (1)
bekezdése alapjan a kdzosségi kozlekedési szolgaltatdsok elldtasanak alapveté feltételeit és
dijait a rendelet 2012. aprilis 1-én hatdlyba |ép6 rendelkezései figyelembevételével, az abban
foglaltak szerint allapitja meg..

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkindlt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az utazasi feltételek a
személyszallitasi szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgaltatd a kozforgalmua személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivandé személy szamara hatranyos megkilonboztetés nélkil lehet6vé teszi, ha az utas az
Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal
lehetséges.

A szolgaltatd a kozforgalmu személyszallitasi tevékenységét el6re meghirdetett kozforgalmu
menetrend alapjan végzi. A kozforgalmi menetrend tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait.

Ezek az alabbiak : a jaratok induld és végallomasa, az induldsi id6pontok, , a nem mindennap
kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napok, a kiilonb6z6 korlatozasok., a menetrendi id6szak
kezdetének és végének id6pontja

A szolgdltatdé a menetrendet honlapjan kozzéteszi, illet6leg annak az adott végallomast
érint6 adatokat tartalmazé kivonatat a megalldhelyi oszlopokon lathatd helyen kifliggeszti,
tovabba a menetrendi valtozdsokat, a helyi irott és elektronikus sajté utjan is kozli. A
menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl az utazékozonséget az el6bbi
bekezdésekben meghatarozott mddokon legaldbb 14 nappal a véltozds végrehajtasat
megelGz6en tajékoztatja. Ha a valtozasra el6re nem lathatd ok miatt kerlil sor, a
tdjékoztatdsi id6kozre vonatkozé rendelkezést nem kell alkalmazni.



A szolgaltatdé jarataira a jarmlvezet6nél, vagy el6zetesen valtott vonaljeggyel, érvényes
bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a
személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak.

A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben a hatalyban 1évé a kdzforgalmu
személyszallitas utazdasi kedvezményekrél sz616 kormanyrendelet hatdrozza meg.

2. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvany tipusok

Menetjegy

Ezek az alabbiak:
Az egyes jegytipusokat és a bérlet igénybevételét szabalyzo feltételeket az Utazasi feltételek
tartalmazza.
A jarmdvon valtott menetjegy érvényes az utazds teljes hosszara két végallomas kozott egy
utazasra, atszallas nélkul.

3. A jegyek megvdasdrldsanak lehet§ségei
Menetjegyek valthatdék a jarmlvezet6knél, amig a jarm({ az induléhelyen tartézkodik,
valamint az Ugyfélszolgalati Iroddban, Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C. szdm alatt.

4. Az utazasbdl kizartak kore:

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mdédon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmu vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggydszaval, illetve magatartasaval vagy mds maédon a jarmdvet, utastarsai
ruhazatat vagy az

utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarm(be kézipoggydszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszélitasra vagy ellendrzéskor
sem valt,

g) a személyszallitasi szerz0dés megkotését tanusitd vagy utazdsi jogosultsagat mas mddon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbbzet vagy a potdij megfizetését megtagadija, vagy

i) a szolgaltato Uzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

5. Poggydsz és éldallat szallitasa

Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 1 db. 60x30x60 cm méretet meg nem haladd
csomagot széllithat dijmentesen.

Kézi poggyasz méretét meghaladd Utipoggyasz szdllitdsara a szolgdltatd jarmiivein nincs
lehetGség.

Utipoggydszként nem széllithaté olyan targy, amelynek széllitasat jogszabaly vagy hatdsagi
rendelkezés tiltja, illet6leg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmdvon kijeldlt helyen
nem helyezhet6 el.




Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyu kézipoggydaszt vihet magaval a jarmvon.

Nem szallithatd olyan targy sem, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat
veszélyezteti, az utasok ruhdjat vagy a jarmi berendezését megrongdlhatja, szennyezheti,
tovabba nem szallithatd robband-, tlizveszélyes-, fert6z6 anyag.

ElGéllatot tomegkdzlekedési jarmivon csak kildn menetjeggyel vagy bérlettel lehet
szdllitani. Az élGallatot szdllité személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az éléallat az utasok
nyugalmat ne zavarja. A jarmU vezet8je a szallitasi szabdlyok megsértdit, illetve az utasok
nyugalmat zavaré él6allat tulajdonosat kotelezheti a jarm( azonnali elhagyasara.

Az élGallat szdllitas dija azonos a vonaljegy draval, az élGdllat-bérlet dija megegyezik az
autdbusz és villamos jarmivekre megallapitott altaldnos bérletek ardval, kivéve a vakvezets
kutyat és a rend6rségi kutyat, melyek szallitasa dijtalan.

Az autébuszba KIZAROLAG vakvezetd, értelmi fogyatékost kisérs, valamint renddrkutya
vihet6. A kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl
kidllitott tanusitvannyal kell igazolni. A kutya az utazdsbdl akkor zarhatd ki, ha az ott
tartozkoddk testi épségét veszélyezteté magatartast tanusit.

A fent meghatarozottakon kiviil semmilyen él6allat nem szallithatd az autébusz utasterében.
Egyéb kisdllat (pl.: kistermet(i kutya, macska, stb.) zart, tiszta szallitéeszkdzben, az autdbusz
csomagterében szallithatd. Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

Az él6 allatban bekovetkezett, valamint az él6 allat altal a Tarsasagnak vagy harmadik
személynek okozott karért a Tarsasag csak vétkessége esetén felel6s - a kézipoggydszra
vonatkozé feltételek szerint.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggydaszként nem
szallithatd targyat visz be az autdbuszba. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem
vihet§ targyat vitt az autdbuszba és ez az utazas soran kideril, azt a Szolgaltatd kizarja a
tovabbi szallitasbdl. Ha az utas a szallitasbdl kizart targytél nem hajlandd megvalni, a
Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbdl. Az Grizetlenil hagyott poggyasz sériilésébdl,
elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl fakadd karokért a szolgaltato a felel§sségét kizarja.

6. Jegyellen6rzés

A szolgdltatod jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmdivezet6i
és jegyellen6rei utjan ellendrizni. A jarm( vezetGje és a jegyellen6r az ellenGrzési
tevékenység soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az utazasi okmanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot ellendrzés
céljabdl az utazas megkezdése el6tt, a jarmure torténd felszallaskor, az utazas teljes tartama
alatt, illetve a jarmlirdl torténd leszallaskor a jarat személyzete vagy az ellenér erre irdnyuld
felhivasara fel kell mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

A személyszdllitasi szolgdltatdst igénybe vevs utasoknak az el6z6ek szerint — az utazasi
jogosultsag megdllapitasara, illetve az 6nkéntes jogkoveté magatartas teljesitésére iranyuld
— a jarmdvon, tovabbda a jarmlinek a megalléhelyen torténd visszatartasaval megvaldsuld
ellenérzési eljarast tudomasul kell vennilk, feltéve, hogy az az utazasi id6t — az 6sszes egyéb
kortlményre is tekintettel — szdmottev6en nem befolydsolja, illetve az ellenérzésen mar
atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelents érdeksérelmet nem okoz.
Amennyiben az utazasi feltételeket megszegé utas a jegyellenér intézkedésének jogossagat
vitatja, vagy adatai dtadasat megtagadja, igy a jegyellenért kotelez6 munkakori feladatanak
ellatasaban gatolja, a jegyellendr jogosult rend6rhatdsagi intézkedést kérni az utassal
szemben. Ha nem jarul hozza az utas az adatai dtadasahoz, szamara csekket és tajékoztatot



az ellendrzést végzének nem all médjaban dtadni mindaddig, amig a szolgaltaté rendGrségtdl
ki nem kéri az adatait. A hatésagi intézkedésig a szolgdltatd ellen6rzésre jogosult dolgozdi
jogosultak az utast az utazasbdl kizarni . Blincselekmény gyanuja, vagy hamis adatkozlés
esetén jegyellenér a tovabbi intézkedést atadja a rend6rnek, ez minden esetben feljelentést
von maga utan.

7. A poétdijazas szabadlyai

Ha utazas kozben a szolgaltatd jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését,
felszdlitja az utast a dijszabasban megszabott viteldijon felll a pdétdij megfizetésére. Az
utazasi feltételeket megszeg6é utas a kirdtt legalacsonyabb pdtdijat, valamint az addigi
utazasanak ellenértékét, helyszini potdij elismervény ellenében a jegyellenérnek atadhatja.
Ha az utazdsi feltételeket megszeg6 utas a kirdtt potdij megfizetésére a helyszinen nem
hajlandd, a jegyellen6r koteles 6t felkérni személyi adatainak hiteles kozlésére, egyben
tdjékoztatja egyrészt arrdl, hogy adatszolgdltatdsa onkéntes, masrészt arrél, amennyiben
adatait visszatartja, abban az esetben jogosult rend6érhatdsagi intézkedést kérni.

A pétdijazasi eljaras kezdeményezése sordn az utas az utazasbdl kizardsra keril, de utazasat
vonaljegy érvényesitésével tovabb folytathatja.

8. A pétdij kiszabasanak és méltanyossdg gyakorlasanak rendje
A potdij- fizetési kotelezettség alapjan jogos potdijak megfizetésére az utasoknak az alabbi
lehet&ségei vannak:

A helyszinen, a jegyellenéri intézkedés soran, - ebben az esetben adatfelvétel nem
torténik —, azonban az atadasra kerilé pdétdij nyugtara a poétdijazott személy altal bemondott
név atvezetésre kerul.

A bérletbemutatds esetén az esemény id6pontjatdl szamitott 2 napon belll az
Ugyfélszolgalati Irodaban.

Az esemény id6pontjatél szamitott 30 napon bellil személyesen a K6z6nségszolgalati
Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az ellenértél kapott készpénz-atutaldsi megbizas
postai befizetésével.

Az esemény id6pontjatdl szamitott 30 naptdri napon belll érkez6 részletfizetési
kérelem benyujtasat kovet6en az G-Busline Kft. indokldssal, befizetési hataridével és a
fizetendd potdij 6sszegével rendelkezd valaszlevele alapjan az Ugyfélszolgélati Irodaban
készpénzes befizetéssel.

9. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltatd koteles:

Az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrél, az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol,
kiilonosen pedig az esetleges forgalmi zavarokrdl tdjékoztatni. Ennek érdekében a
végallomasokon és megilléhelyeken, illetve az autébuszon is jol lathatd helyen ki kell
fliggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges menetrendi kivonato(ka)t.

A kozforgalmu személyszallitds korében a személyszallitast elvallalni, ha az utas az
Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu személyszallitdas korében a
menetrendben meghatarozott vonalon az altala meghirdetett autdbuszokat kozlekedteti és
a szolgdltatas a menetrendben meghirdetett személyszallité autdbuszokkal lehetséges.

Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra
szdllitani.




Az utas jogosult:

-a jarmUvon utazni, a kiszolgdld létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitdshoz kapcsolddd szolgaltatdsokat igénybe venni.

-a menetrendbe foglalt és az (zletszabalyzat el6irdsainak megfelel6 szolgaltatdsok
igénybevételére.

-az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazdsat Uj menetjegy
érvényesitésével folytathatja).

-amennyiben az utazds megszakitasat forgalmi zavar idézi el§, az utazasat folytathatja
korabban kezelt menetjegyével, Uj menetjegy érvényesitése nélkul.

-forgalmi zavar esetén a szolgaltato koteles igazoldst adni az utazas megszakitdsanak
okarol és id6étartamardél.

Az utas kotelezettségei:

-Az utas — rendkivili forgalmi helyzet kivételével - csak a végallomasokon szallhat fel
illetéleg le a jarmdvekrél.

-Az utas a személyszdllitas (fel- és leszallas, varakozds, utazds) soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utas kiszolgald |étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

-Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa el6tt a menetjegy megvaltasi
lehetdségét a szolgdltatd biztositotta - érvényes menetjegy nélkiil utazik, a menetdijon feliil
a dijszabdsban meghatdrozott mértékl poétdijat koteles fizetni.

10. Talalt targyak kezelése

A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd dtmeneti id6szakra, a
Ptk. felel6s O&rzésre vonatkozé szabalyai alapjan meg6rzi és igazolt tulajdonosa
jelentkezésekor azt részére atadja.

A taldlt targyak leaddsa, dtvétele

e Az autdbuszon, az autébusz-allomdason, megalldkban talalt és ismeretlen tulajdonosu
targyak a kovetkez6 helyeken adhatdk le meg6rzésre:

e ha a taladlds autébuszon tortént, akkor a taldlas helyszinén az autdbuszjarat
vezetdjénél, illetve az Ugyfélszolgélati Iroddban, a G-BUSLINE Kft. 8900 Zalaegerszeg
Hathazi utca 1/C . Telefonszam: (92) 320-303

e A Szolgdltatd megé6rzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékd, tovabba egészségligyi szempontbol kifogasolhaté targyakat.

e A Szolgaltatd a talalt targy leadasakor azt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadénak is ala kell irnia, igazolva a taladlt targyra, a megtaldlasra
vonatkozo bejegyzések helyességét.

A taldlt targy megébrzése

e A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgdltaté harom honap idStartamig
meg6rzi, ezt kbveten az at nem vett targyakat értékesiti.

e Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mads okbdl el nem tarthatd targy
értékesitésérdl a Szolgaltatd a leadast kdvetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem
értékesithet6 targyak megsemmisitésre kerilnek.
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Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kulfoldi
fizet6eszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, |6fegyver, 16szer
stb.) leaddsa esetén a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el, illetve
azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at G6rzésre.

Ha a taldlt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megdllapithato, vagy a
talalt targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgdltatd a megtalalastol
szamitott 8 napon bellil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és
jelentkezése esetén részére a targyat kiszolgaltatja.

Taldlt targyak visszaaddsa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovet6
rovid idén belil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén torténik

A Szolgdltaté atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, 6 a targy tulajdonosa, vagy a targy atvételére
egyéb okbdl jogosult.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgdltatd, az atvevs személyi adatainak (név,
lakcim, személyazonosité igazolvany szama) hatrahagyasaval, az atvétel irasbeli
igazolasaval atadja.

11. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

Ugyfélszolgalat (Zalaegerszeg Hathdzi utca 1/C.)

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatot biztosit a tdrsasag szolgaltatasait igénybevevdkkel vald
kozvetlen kapcsolattartas céljabdl.

Az ugyfélszolgdlatnal valamennyi elérési Uton (személyes, irdsos, telefonos) valamennyi
Ugytipus intézését lehet kezdeményezni.

A pdétdijak lgyintézése, a taldlt targyak kezelése, az utas észrevételek kezelése, menetrendi
és egyéb, kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos informacidszolgdltatas az utazékozonség
részére,

A panasz formai

a) Szébeli panasz:
- személyesen a Szolgaltatd székhelyén;
- telefonon a Szolgaltaté altal megjeldlt elérhetéségen.

A szbbeli panaszokat a Szolgdltatd azonnal megvizsgdlja, illet6leg ha arra lehet6ség van,
haladéktalanul orvosolja.

b) irasbeli panasz:

postai Uton a Szolgaltatd székhelyére;
elektronikus levélben — melyben a panasztev6 személye egyértelmien

beazonosithatd — a Szolgaltatd elektronikus elérhetGségeinél feltlintetett e-mail cimre.
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Az irdsban beérkezett panaszra a Szolgaltatd a beérkezést kovet6 30 napon belil indokolt,
irdsbeli valaszt ad.

Panaszok, bejelentések kezelésének szabalyai

A bejelentés alapjan feljegyzést kell késziteni az ligy elbiraldsa szempontjabdl valamennyi
lényeges koriiményrdl.

Személyesen tett panasz esetén a feljegyzésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a bejelenté neve, valamely elérhetGsége (lehetGség szerint lakcime, vagy e-mail
cime);

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja;

c) a bejelent6 panaszdnak részletes leirdsa, a bejelenté dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéket;

d) a feljegyzést felvevé személy és — telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a bejelentd alairasa;

e) afeljegyzés felvételének helye, ideje;

f) a panasz egyedi azonositészama.

irdsbeli panasz esetén a panasz elbiraldsahoz sziikség a konkrét {igy pontos leirasa, tobb
kifogds esetén azok, illetve indokaik elkilonitett rogzitése, tovdbba a hatdrozott igény
megjelolését és a panaszban foglaltakat alatdmaszté dokumentumok mdsolatat is mellékelni
kell a beadvanyhoz.

Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke a bejelentd aldirdsa. Az irasbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott Utjan valdé benyujtdsa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként
eljaré természetes személy nevét is fel kell tiintetni.

A Szolgdltaté a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti az Ggyféltél:
a) neve;
b) lakcime, székhelye, levelezési cime;
c) telefonszama;
d) értesités modja;
e) panasszal érintett szolgdltatas;
f) panasz leirasa, oka;
g) panaszos igénye;
h) a panasz aldtdamasztdsahoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatondl nem all rendelkezésre;
i) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Szolgaltato képviselGje a bejelenté6t meghallgathatja, ha a panasz, illetve a bejelentés
kivizsgalasa azt sziikségessé teszi.

Mell6zhetd a panasz vizsgalata:
a) névtelen bejelentés esetén;
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b) ha a bejelent6 a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrdl) vald tudomdsszerzéstdl
szamitott 6 hénap utdn terjesztette el6 panaszat;
c) az ugyanazon bejelent6tdl szarmazdé ismételt (kordbbival azonos tartalmu) bejelentés

esetén. (Nem tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevé egy lgy elintézését nem tartja
kielégitének, ezért a panasz felllvizsgdlatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti Ulggyel
Osszefligg6 folyamodvanynak kell tekinteni.)

Ha nincs lehet&ség arra, hogy a panaszt a Szolgaltatd vizsgalja ki és rendezze, meg kell adni a
bejelentének az illetékes hatdsag, illetve a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltet6 testilet
levelezési cimét.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kell
kezelni. A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetve a kézérdeki bejelentés megtétele
miatt. A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szervezet részére adhatok at. A bejelenté adati
egyértelmd hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdak nyilvdnossagra.

A Szolgdltatd az irdsban érkezett panaszt és a vdlasz masolati példanyat 5 évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6érz6 hatésagok kérésére bemutatni.

Intézkedések a panasz alapjan

A panaszt, illet6leg a kozérdekld bejelentés alapjan — ha az helytdllénak bizonyul -
gondoskodni kell:
a) jogszerd, illet6leg a kozérdeknek megfelel6 allapot helyredllitasardl, vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasardl,

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja az ligyfelet, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz, vagy birésaghoz fordulhat. Az ligyfelet
ezek a lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredményteleniil telt el.

A panasz targya szerint a jogorvoslat férumai lehetnek:

a) az illetékes megyei, vagy f6évarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi felliigyelGsége;
b) az illetékes megyei, vagy budapesti békéltetd testiilet;
c) az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozuti, Kozlekedési , EllenSrzési F&osztaly

Auzdbuszos Piacfelligyeleti és utasjogi osztalya
(1066 Budapest, Teréz krt. 38., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 89., e-mail cim:
buszoshatosag@ekm.gov.hu)

IV. A felelGsségviselés szabalyai
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A szolgaltaté felel6s utazas soran keletkezett, az utazasban részt vevlket ért karokért,
klonos tekintettel arra, ha az utas a jarmdvon tartézkodas kézben vagy a be és kiszallasa
alkalmaval baleset kovetkeztében meghal, megséril, vagy egyébként testi vagy szellemi
épségében kart szenved. Az utas haladla vagy sériilése esetén a szolgdltatd felelGssége
kiterjed az utas tdrgyainak részleges elveszésébdl vagy sériilésb6l ered6 karokra is. Ez
érvényes azokra az dllatokra is amelyeket az utas magaval vitt. A felel6sség megdllapitasa a
Polgari Torvénykonyv altalanos kartéritési szabalyai szerint torténik. A szolgdltaté mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte el§, amely a fokozott
veszéllyel jaro tevékenység korén kivil esik vagy a kar az utas hibajabol ered.

Balesetbdl eredd felelGsség

e A Szolgdltaté felel6s, ha az utas az autdbuszon vald tartézkodasa kézben vagy a be-,
illetve kiszdlldsa alkalmdval az utazassal 0Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb kdrosodast (a
tovdbbiakban egyutt: karosodas) szenved.

e HaazutasaV./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az
okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve mdsokat megtéveszt) vagy a feltétel
hidnya (pl. kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis
felszall, az abbdl kévetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

o Atszalladssal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a
Szolgaltatd felel6ssége —a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megalldhelyen, allomason vagy mads vdrakozdéhelyen
bekovetkezett balesetbdl ered6 karokozasara, amennyiben az a Szolgdltaté felrohato
magatartasanak kovetkezménye.

e A Szolgaltatdnak, illetve a megalléhely, az autébusz-allomas vagy mas varakozdhely
UzemeltetGjének felel6ssége —a 2. pontban foglalt eseten kivill — csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, autdbusz-dllomason vagy mads
varakozdhelyen —a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd
karosodasdra, ha az a Szolgaltato, illetve lzemeltet6 felréhatd magatartasanak
kovetkezménye.

e Az utasnak az utazassal 6sszefligg6 balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltatd felel6ssége kiterjed az wutas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak —ideértve az utas altal magaval vitt é16 dllatokat is — a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sériilésébél szarmazo karokra is.

e A Szolgiltatd a felelGsség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

Baleseti kdrigény érvényesitése

A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmi részvételével, vagy a jarm{ mozgdsabdl
eredendben bekovetkezett, altaldban a koézlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan
megszegésével gondatlansagbdl, illetSleg véletlenil el6idézett varatlan esemény, amelynek
kovetkeztében egy vagy tobb személy meghalt, megsériilt, vagy dologi kar keletkezett.

A jarm({ mozgasa és a személyi sérilés (haldl) bekovetkezése, a kar keletkezése kozott
okozati Osszefliggésnek kell lennie. Baleset az utas akaratatdl fliggetlen, testét éré hirtelen
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kils6 mechanikai vagy kémiai hatas, amely a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven beliil
testi kdrosodast von maga utan. A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzatartozéjanak
— a kdreseményt a G-Busline Kft-nek, illetve megbizottjanak lehetéleg 2 munkanapon beliil
ahol utas baleseti jegyz6konyv késziil — a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak
masolati példanyanak, illetve egyéb utazasra jogosité iratmasolatok, valamint a sériilést
igazolo orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas kdrtéritési kbtelezettsége jogellenes kdrokozds esetén

A szolgaltaté a miikodése soran elszenvedett karok - igy kilondsen jarmiivek megrongdlasa,
azok bepiszkolasa, graffiti-vel torténé be- és atfestése, egyéb informacids berendezések
megrongalasa, reklammal és egyéb mddon torténd hasznalati korlatozasa — megtéritésére
igényt tart.

Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy él6 dllatokért valo felelésség

e A Szolgdltatd a B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felel6s az autdébusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a
teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgdltaté felréhatd
magatartdsa okozta.

e A Szolgaltaté a kézipoggydszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszeg( kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggydszként az autdbuszba bevitt
targyak O0sszértéke lehet (X/2. pont).

o Kartéritésként a Szolgaltaté — a X. fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron
belil — a szadmlaval igazolt 6sszeget (kerekesszéket és egyéb mozgast segitd
berendezést, segédeszkozt ért kar esetén a megrongalddott eszkdz potlasahoz vagy
javitasahoz kapcsolédd koltséget), ennek hidnyaban a feladas helyén és idejében
érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segité
berendezést, segédeszkozt ért kdrosodds esetén — ha sziikséges — a Szolgaltatd
mindent megtesz ideiglenes csereeszk0z vagy csereberendezés gyors biztositasa
érdekében.

e Szolgaltatd nem felel az utas Grizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat
szdllitdsa soran a tevékenységi korén kivil es6 okbdl bekovetkezett karokért. A
Szolgaltaté nem felel az utas altal Grizetlenil hagyott kézipoggydszért, csomagért
vagy él6 allatért.

e Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdébuszba bevisz, —
fliggetlenll az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felel6s a szabaly megsértésébdl

szarmazo karokért.

Jaratkimaraddsbdl, vagy a jarm( akaddlyoztatdsdbdl eredé felelGsség
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A szolgdltatd a miszaki vagy mas el6re nem lathatd okokbdl felmerilé jaratkimaradasokbol
vagy a kozlekedési eszkoz akaddlyoztatasabdl szarmazéd esetleges karokért a felelGsségét
kizarja. llyen esetekben a VI. fejezet rendelkezései szerint intézkedik.

Az utas feleléssége

e Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autdbuszban, az autébusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy él6 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgdltatd vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan koéridlményre
vezethet( vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynek kovetkezményeit
nem hdrithatta el. Ezen tulmen6en az utas felel a felréhatd magatartasa
kovetkeztében keletkezett, az autébusz(ok) kdzlekedését gatld koriilmények miatt a
Szolgaltatot ért karért is.

e Ha az autébuszjarat induldsi idejére az induldhelyen az utas az autdbuszra torténd
felszallasi (utazasi) szdndékat rdutalé magatartassal nem jelezte, a lemaraddasbol

szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelds.

V. Fogyatékkal él6k utazasi feltételei és ennek garancidi

A szolgdltatd fontos feladatdnak tartja a mozgdsukban korlatozottak, nehezen mozgdk
kozlekedésének megkonnyitését.
A szolgaltatd az esélyegyenl@ségi kovetelmények teljesitése érdekében stratégidjanak, és
utas barat elképzeléseinek megfelel6éen kivanja tovabbra is jarmdparkjat fejleszteni, igy
tovabbra is alacsonypadlds jarmivek beszerezésére torekszik.
A kedvezményre jogosultak:

-a tartds betegség miatt magasabb 6sszegli csaladi pétlékban részesilé gyermek(ek )
életkortdl flggetlendil,

-a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasrol szélé
1998. évi XXVI. torvény szerint silyosan fogyatékosnak minésilé személy.
A tartdés betegség miatt magasabb 0Osszegl csaladi poétlékban részesilé a Magyar
Allamkincstar (a tovabbiakban: MAK) &ltal kiadott hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja a
kedvezményre torténd jogosultsagat.
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasrdl szold 1998. évi XXVI.
térvény szerint sulyosan fogyatékosnak mindsiilé személy a MAK 4&ltal kiadott hatdsagi
bizonyitvannyal igazolhatja a dijmentes utazasra vonatkozé jogosultsagat.
A jogosultak a kedvezményre vald jogosultsagukat az azt megalapozd hatdsagi
bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kozlekedési eszkoéz akadalyoztatdsanak esetén a potlds rendjének szabalyozdsa,
amennyiben a jarm{ menetrend szerinti id6pontban torténd elinduldasa barmely okbdl
meghiusul a jarat potlasat a szolgdltato tartalék jarat beinditdsaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgaltatd az utazékozonséget az érintett végdllomasokon
és megallohelyeken koteles tajékoztatni. Az utas kérésére a tizenot percet meghaladd
késésrgl, valamint az akadaly, zavar tényér6l és idGtartamarél a szolgdltatd
Kozonségszolgalati Irodaja az utas kérésre igazolast ad ki.
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VII. Utastajékoztatas

A Szolgaltatd az utasokat sajat honlapjan, a megallékban a menetrendi tabldkon, és a
jarmlveken kifliggesztett hirdetmények atjan tajékoztatja az aldbbiak szerint a
menetrendszerinti kozosségi kozlekedés rendjét illetSen.

a) Menetrend, jarati Utvonal kozzététele az utazas térbeli és idobeli jellemzdire,
b) a poggyasszal kapcsolatos eldirdasokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatasokra

d) az Utazasi feltételekre vonatkozélag

A szolgdltatd az utasok tdjékoztatasat, hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon
kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgdld személyzet altal adott szébeli tdjékoztatds utjan.
Allomast és elektronikus utastdjékoztatd rendszert a szolgéltaté nem tizemeltet.

A szolgaltatd az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, megalldhelyen vald tartézkodasra, az
autdbuszon valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozd szabdlyokrdl, az
igénybe vehetd szolgdltatasokrdl, azok dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrodl
honlapjan valamint az Ugyfélszolgélati Irodajdban személyesen tajékoztatja. A
végdllomasokon a menetrendi tdbldkon tadjékoztatja az utasokat a menetrend
elérhetGségérél, az érkez6 és onnan induld jaratok érkezési és induldsi idépontjardl. A
szolgaltatd az autébuszjaratok késésérdl az Ugyfélszolgdlati Irodan keresztiil is folyamatos
tdjékoztatdst nyuijt.
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Melléklet a G-BUSLINE Autdbuszkozlekedési Kft. Uzletszabalyzatahoz

DIJSZABAS

Menetjegyarak

Menetjegy arak:

Lenti - Zalaegerszeg - Budapest, Déli pu.
. Kiegészito s s 50% -os
Helység iegy* Teljesaru kedvezményii
Lenti, autébusz-allomas
- 410 Ft 4 430 Ft 2220 Ft
Lenti (Mumor), Toérpe Csarda 0
Nova, autdbusz-varéterem
Barlahida, bejarati ut
aranida, bejarat U 380 Ft 4 200 Ft 2100 Ft
Petrikeresztur, bolt
Nagylengyel, emlékmi
Gellénhaza, autébusz-varéterem
Zalaegerszeg, Eotvc’)s J. AI’t. Isk(,)la 355 Ft 3 950 Ft 1 980 Ft
Zalaegerszeg, autébusz-allomas
Zalaegerszeg, Csacsbozsok elagazas
Bucsuszentlaszlo, bolt
Poloske, kozséghaza
T 325 Ft 3690 Ft 1 850 Ft
Zalaszentmihaly, iskola
Pacsa, autdbusz-allomas
Zalaapati, Kossuth ut 295 Ft 3410 Ft 1710 Ft
Sarmellék, vasutallomas
Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 57. 265 Ft 3130 Ft 1570 Ft
Lenti - Zalaegerszeg - Budapest, Sasadi ut
. Kiegészit6 s s 50% -o0s
Helység iegy* Teljesaru kedvezményii
Lenti, autébusz-allomas
Lenti (Mumor), Térpe Csarda 410 Ft 4 430 Ft 2220 Ft
Nova, autébusz-varéterem
Barlahida, bejarati ut
Petrikeresztur, bolt 380 Ft 4 200 Ft 2 100 Ft
Nagylengyel, emlékmi
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Gellénhaza, autdobusz-varéterem

Zalaegerszeg, Eétvés J. Alt. Iskola

Zalaegerszeg, autébusz-allomas 355 Ft 3 950 Ft 1 980 Ft

Zalaegerszeg, Csacsbozsok elagazas

Bucsuszentlaszlo, bolt

Poloske, kdozséghaza

Zalaszentmihaly, iskola 325 Ft 3690 Ft 1850 Ft
Pacsa, autdébusz-allomas

Zalaapati, Kossuth Ut 295 Ft 3410 Ft 1710 Ft
Sarmellék, vasutallomas

Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 57. 265 Ft 3 130 Ft 1570 Ft

Lenti - Zalaegerszeg, autébusz-allomas
Helvsé Kiegészité Teliesaru 50% -0s
yseg jegy* J kedvezményii
Lenti, autobusz-alloma
e.:n i, auto us% a oma’s 840 Ft 420 Ft
Lenti (Mumor), Toérpe Csarda
Nova, autébusz-varéterem 650 Ft 325 Ft
Barlahida, bejarati ut 150 Ft
179, bejarat i 550 Ft 275 Ft
Petrikeresztur, bolt
Nagylengyel, emlékm 500 Ft 250 Ft
Gellénhaza, autdbusz-varéterem 450 Ft 225 Ft

* Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételéért kiilon
kiegészitd dijat is fizetni kell. A fizetendo dij a menetdij és a kiegészito dij egyiittes Osszege.
Kiegészité menetjegy vasarlasa aldl az ingyenes utazasra jogosultak nem mentesiilnek. A
varmegye ¢és orszagbérlettel vagy napijeggyel utazoknak nem kell kiegészito jegyet valtani!

A varmegye — és orszagbérletet, valamint a napijegyet elfogadjuk, viszont
vasarlasra tarsasagunknal nincs lehetéség.

Tovabbi informacié 06 92 320-303.




